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MANUAL PARA PEDIDOS DE DOCUMENTOS (PRESENCIAL E
EAD)

CENTRAL DO ALUNO E “AVA’

1° Passo: Acessar o Portal do aluno.

2° Passo: Fazer o login:

Faca login para acessar

Digite seu e-mail, CPF/CNPJ ou cadigo.

SEGUINTE
Digite a sua matricula

) CNEC

Ajuda

Encontramos outras pessoas com este login, qual delas é vocé?

Nome do aluno

T~

Selecione o seu nome
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0Ol3, ALUNO!

Digite sua senha.

a

Esqueceu a senha? SEGUINTE

) CNEC

Ola, ALUNO!

Digite sua senha.

Digite a sua senha

O

Esqueceu a senha? SEGUINTE

) CNEC
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3° Passo: Clique em “ver mais opgoes”

ADMINISTRAGAO niic

Inicio

Informativos

Nenhum informat

Grade horaria

Andlise Curricular

Histarico Financeiro Arquivos Email dos Professores

o encontrado.

Semana de 4 de Novembro a 10 de Novembro

Nenhuma grade encontrada

Ver mais opgdes

Clique aqui

4° Passo: Clique em Central do Aluno.

ADMINISTRAGAO

Inicio

Informativos

Nenhum informativo

Andlise Curricular

encontrado

Histdrico Financeiro Arquivos Email dos Professores

Grade horaria

Semana de 4 de Novembro a 10 de Novembro

Dados Cadastrais -

Tarefas

Relatdrios

Clique aqui

50 Passo:

Cligue no canto direito da tela.

ADMINISTRAGAO Nicleo Com

Inicio Andlise Curricular

Nenhum atendimento

Histérico Financeiro Arquivos Email dos Professores

Ver mais opgdes

Atendimentos

Exibindo atendimentos: Aguardando: Sim; Em atendimento: Sim; Intervengio: Sim; Concluido: No.

encontrado.

Posicions aqui o curser do mouse

N

>

)180924D

Conhega a Perseus SA
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6° Passo: Cliqgue em Novo atendimento.

ADMINISTRAGAQ Nicleo Gomum, 2017-2 - EAD

Inicio Andlise Curricular Histérico Financeiro Arquivos Email dos Professores Ver mais op¢des ~

Atendimentos

Exibindo atendimentos: Aguardande: Sim; Em atendimento: Sim; Intervencao: Sim; Concluido: Nae.

Nenhum atendimento encontrado.

Selecione a opgio NOVO ATENDIMENTO

7° Passo: Digite as informacdes de acordo com o tipo de
documento solicitado e depois clique em salvar.

Nova solicitacao

Polo do aluno e Szl ecione 0 seu Polo

Servico escolhido Escolha o tipo de servigo solicitade

OBRIGATORIO
S Descreva resumidamente o seu pedido

OBRIGATORIO \

Faga uma descrigio completa do seu pedido

ARQUIVOS

Clique aqui para salvar
g q . b e VAR
a sua solicitacdo =
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8° Passo: Na aba “principal” aparecera o nimero de atendimento e

a descricao do pedido do aluno.

Numero de
57820 - Atestado atendimento Aguardando meu retorno
PRINCIPAL

COMENTARIOS ANEX0S

Descrigao Seu pedido de
documento
Atestado de matricula

9° Passo: Na aba “comentarios” aparecera a resposta do atendente

57820 - Atestado Aguardando meu retormno
Atestado de Matricula, solicitado em 07, 2018
PRINCIPAL COMENTARIOS ANEXOS
:> Segue em anexo
07/11/2018
" RT, Resposta ao aluno
1:22:47 -
AlUNO:  ; Atestado de matricula

10° Passo: Na aba “anexos” aparecera o anexo do documento
solicitado pelo aluno.

Lembrando, que todos os documentos solicitados, serao
enviados em anexo através desse sistema e ndo mais por
email.

57820 - Atestado

Atestado de Matricula, solicitado em 07,

Aguardando meu retomo

O PRINCIPAL COMENTARIOS :> ANEXOS

9.png O documento solicitado
anexado

|4




CAMPANHA NACIONAL DE ESCOLAS DA COMUNIDADE
UNICN EC CENTRO UNIVERSITARIO CENECISTA DE OSORIO
Centro Universitario Credenciado pela Portaria n? 1.331- D.0.U. 17/11/16 e
Cenecista de Osdrio Modalidade a Distdncia pela Portaria n? 323 - D.0O.U. 17/04/13

@

CNEC

11° Passo: Aluno faz o encerramento do pedido, clicando na seta
verde, onde diz finalizar.

|::>

57820 - Atestado _ o Aguardando meu retormo
Atestado de Matricula, solicitado em 07/11/2018. C|IqU9 em finalizar

PRINCIPAL COMENTARIOS ANEXO0S

12° Passo: O aluno finaliza a atividade, clicando no botdo encerrar.

Encerrar Clique em encerrar

Confirma o encerramento do atendimento? G

CANCELAR ENCERRAR




